Bu aydinlatma metni, 6698 say1li Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun (“Kanun”) 10. maddesi ile
Aydimnlatma Yiikiimliligiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig
kapsaminda veri sorumlusu sifatiyla, asagida bilgileri bulunan Rivo Teknoloji A.S.(“Rivo Teknoloji”)
tarafindan hazirlanmstir.

MERSIS Numarasi: 735182187800001
Adresi: Ehlibeyt Mah. Tekstilciler Cad. No:1/H Cankaya /ANKARA
Telefon: 444 8 620 Fax: 3124811914 E-mail: info@rivo.com.tr

Rivo Teknoloji, web adresinde (https://www.rivo.com.tr/) bulunan destek talep formu olusturulmasi
esnasinda talebi olusturan gercek kisilere ait: Ad, soyad, e-posta adresi, cep/telefon numarasi, destek
tiirti/konusu/agiklamast ve olusturulan soru talebine iligskin verilerini; bilgi giivenligi siireclerinin
ylriitiilmesi, iletisim faaliyetlerinin yiiriitilmesi, mal/hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin
yliriitiilmesi, mal/hizmet satis siireclerinin yiiriitiilmesi, mal/hizmet {iretim ve operasyon siireclerinin
yiriitiilmesi, misteri iligkileri yonetimi siireglerinin yiiriitiilmesi, miisteri memnuniyetine yonelik
aktivitelerin yiiriitiilmesi, sdzlesme siireglerinin yiiriitiilmesi, tiriin/hizmetlerin pazarlama siire¢lerinin
yliriitiilmesi, veri sorumlusu operasyonlarinin giivenliginin temini, faaliyetlerinin ilgili mevzuata veya
sirket prosediirlerine uyumlulagtirma planlama ve y6netimi amaglariyla islemektedir.

S6z konusu kisisel veriler, Kanunun 5. maddesinde belirtilen “kanunlarda agikga Ongoriilmesi,
sozlesmenin kurulmasi ve ifas1 icin gerekli olmasi, hukuki ylkiimliiliigiin yerine getirilmesi” hukuki
sebebine dayanarak fatura, 6deme, lojistik; “agik rizanin alimmasi” hukuki sebebine dayanarak siparis,
miisteri memnuniyeti islemlerinde, sozli, yazili ya da elektronik ortamda elde edilmekte, tamamen veya
kismen otomatik yolla islenmekte olup, gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirler alinarak korunmaktadir.
Acik rizaya dayanan islemlerde, acik rizanin geri alimmasi halinde, veri isleme faaliyeti
durdurulmaktadir.

Kisisel verileri, yukarida belirtilen amaglarin gergeklestirilmesi ile simirli olmak iizere; gergek kisiler
veya Ozel hukuk tiizel kisileri, hissedarlar, tedarik¢iler, yetkili kamu kurum ve kuruluslari, s6zlesmeli
hizmet aldigimiz, isbirligi yaptigimiz kuruluslar ile paylasilmaktadir.

Kanunun “flgili kisinin haklari”m diizenleyen 11. maddesi kapsamindaki taleplerinizi, ayrintisini
https://www.rivo.com.tr/ adresinde bulunan Rivo Teknoloji Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi
Politikasinda diizenlendigi sekilde, Bagvuru Formu’nu Rivo Teknoloji’ye ileterek yapilabilir.

Rivo Teknoloji A.S.
AYDINLANMA BEYANI
Yukarida agiklanan tim hususlarda tarafima gerekli aydinlatma yapildigini, Rivo Teknoloji Kisisel
Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasin1 okudugumu ve anladigimi, 6698 sayili Kanunun 11.
maddesi kapsamindaki haklarimi bildigimi beyan ederim.

Veri Sahibi Adi Soyadi :..........c..ccooviiiiiiinnn T.C. KImliIK NO: ..o,
Tarih fed e Imza
ACIK RIZA BEYANIM

Veri sorumlusunun kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi, sozlesmenin kurulmasi ve ifasi i¢in gerekli olmasi,
hukuki yiikiimliiligiin yerine getirilmesi, a¢ik rizanin alinmasindan kaynaklanan nedenlerle sozli, yazili
ya da elektronik ortamda toplanan kisisel verilerimin isleme amaci ile baglantili, sinirh ve oSlgiilii
islenmesine;

Acik Rizam ile Kabul Ediyorum D Kabul Etmiyorum D

Veri Sahibi Adi Soyadi :............ccoooeveiiiiininnnn, T.C. KIMIIK NO: ..oovveieec,
Tarih i, Imza



